Wie starte ich eine
Fernwartung?

Allgemeines

Diese Anleitung beschreibt wie Sie eine Fernwartung starten.

Anleitung

1. Offnen Sie einen Internet-Browser lhrer Wahl:
@CC
2. Offnen Sie diesen Link oder geb = Lt L " .cebra.it" oder
=3 @ Meuer Tab * +
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3. Tragen Sie nun den 9-stelligen Code ein, den wir Ihnen telefonisch mitteilen und klicken
sie auf den "Herunterladen".
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(® 9-stelligen Code &in (O calling-Card-Code

Fligen Sie lhren 9-stelligen Code ein

4. AnschlieBend wird die Datei "cebra-gmbh.exe" heruntergeladen, welche Sie direkt Uber
den verwendeten Browser (Mozilla Firefox, Google Chrome oder Microsoft Edge) 6ffnen
kdnnen.

cebra-gmbh.exe

e O
Fertig — 7,4 ME

Alle Downloads anzeigen

In manchen Fallen ist der Download im Browser nicht direkt ersichtlich. Navigieren Sie in
diesem Fall nach Dieser PC -> Downloads Ihres PCs und starten Sie die "cebra-
gmbh.exe" mit einem Doppelklick.

; » Dieser PC » Downloads

Mame

~ Heute (1)
cebra-gmbh.exe

5. Bestatigen Sie folgende Frage von Windows mit "Ja"
Méchten Sie zulassen, dass durch diese App Anderungen an lhrem Gerat vorgenommen
werden?

6. Die Fernwartung ist jetzt aktiv

Weitere Informationen

https://www.cebra.it/fernwartung.html
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